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MANUAL PARA EL SEGUIMIENTO Y
MEJORA DEL DE SGC
Uso Interno

DIAGRAMA DE FLUJO DE QUEJAS Y APELACIONES

INICIO

4
EL CLIENTE LLENA Y ENVIA
EL FORMULARIO DE
QUEJAS Y APELACIONES
EN LA PAGINA WEB DE PCI.

v

EL COORDINADOR DE
CALIDAD GESTIONA LA  —p{ PCI-CAL-R-13

SOLICITUD -
v
) DIRIGIR EL FORMULARIO
NO ¢QUEJA NQ ¢ QUEJA O APELACION Sl DE QUEJAS Y
- ACEPTADA? AL SERVICIQ DE | APELACIONES AL
INSPECCION? COORDINADOR DE Ol
v
Sl ¢QUEJA O
S APELACION NO
; ACEPTADA?
¢EL COORDINADOR DE
NO INSPECCION ESTA INVOLUCRADO
- EN EL PROCESO QUE DIO ORIGEN
A LA QUEJA O APELACION?
v sl
DESIGNAR A UN TECNICO
PARA EL ANALISIS DE LA
QUEJA O APELACION
PROCEDIMIENTO DE
= » TRATAMIENTO DE <«— PCI-CAL-R-13
HALLAZGOS — T
IMPLEMENTAR LA
DECISION Y COMUNICAR
> LOS RESULTADOS AL <
CLIENTE VIA CORREO
ELECTRONICO.
FIN
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